
生技藥業訓練學程 

 

壹、規劃說明 

一、針對產業發展與企業人才需求規劃 

(一)產業需求狀況 

醫療保健與照顧服務行業在現代社會中扮演著關鍵的角色。隨著人口

老齡化的增加，對醫療保健服務的需求也持續增長。同時，製藥和藥

局業務在提供藥物和醫療諮詢方面也扮演著至關重要的角色。產業需

要具備以下特點的專業人才： 

1. 對藥物和醫療知識的深刻理解。 

2. 良好的溝通和藥物提供的患者諮詢技巧。 

3. 高度的職業道德和責任感。 

4. 熟悉相關的法規和法律，確保合法性和安全性。 

(二)計畫目標 

本計畫的主要目標是培養具備專業藥物知識和醫療保健服務技能的

學生，以滿足製藥和藥局業務的需求。具體目標包括： 

1. 提供全面的藥物和醫療保健知識培訓。 

2. 培養學生的門市服務與業務行銷能力。 

3. 提供實習機會，以增強學生的實際經驗。 



4. 協助學生成功就業於製藥公司或藥局。 

(三)學員修習後可從事之職務說明 

參加本計畫的學員修習完成後，將具備以下能力，並進而接軌從事藥

局門市服務助理、健康保健諮詢師與保健食品初級工程師等相關應用

職務： 

1. 藥物基礎知識：學員將具備基本的藥物知識，能夠理解藥物的分

類、基本用途和一般副作用。 

2. 諮詢技巧：學員將能夠解答患者關於一般健康疑問的問題。 

3. 門市產品管理：學員將具備基本的藥物管理技能，能夠支援藥物

庫存管理和產品銷售處理。 

4. 法規遵守：學員將了解相關的法規和法律，以確保在藥局和醫療

保健領域中的合法運作。 

(四)所培育人才之職能分析 

本計畫培育的人才將具備以下職能： 

1. 基本藥物知識：具備了解藥物分類和藥物製造的知識。 

2. 諮詢技巧：能夠提供基本的健康建議。 

3. 藥物管理：了解藥物庫存和處方處理的基本原則。 

4. 法規遵守：瞭解相關的法規和法律，以確保合法運作和患者安

全。 



(五)參訓學員甄選條件(含註明預定招收參訓學員之科系名稱) 

預計招收生技製藥管理科的學生，或其他修習過藥理學或藥劑學相關

課程學員。 

此外，學員需要具備以下特點： 

 對醫療保健和藥物領域有濃厚興趣。 

 良好的溝通和團隊合作能力。 

 良好的學術紀錄和學習能力。 

本計畫旨在確保學生獲得充分的培訓，以投入製藥或藥局事業，並提

供高品質的健康諮詢服務。 

二、課程規劃 

(一)課程設計機制與流程 

 課程架構 

課程將以專業知識、關鍵就業力和實習體驗為基礎，分為以下模組： 

藥物知識模組：學員將接受藥物分類/作用、藥物製劑等基本藥物知

識的培訓。 

關鍵就業力模組：提升學員之就業知識、技能、態度，以協助提高職

涯規劃能力，增加職場競爭力及順利與職場接軌。。 

實習模組：學員將有機會在實際藥局或藥廠中實習，以應用所學的知

識和技能。 



 課程流程 

課程將由專業教師和業界專家組成的教學團隊進行教學。學員將參與

課堂授課、小組討論、實際案例分析和實習等活動。學員將進行期中

和期末評估，以確保他們達到課程目標。課程將提供多元化的學習資

源，包括教科書、網上學習平台、模擬病例和實際實習機會。 

(二)課程發展與既有課程架構之連結、符合產業發展或就業市場趨勢

之說明 

 連結既有課程架構 

本科課程設計將與已有的相關醫療保健和藥物相關課程相關聯，並補

充現有的知識和技能，這些課程可能包括門市管理學、業務行銷、公

共衛生、健康管理等學科，將確保課程的連貫性，以便學員能夠充分

掌握相關知識和技能，為日後的職業生涯做好準備。 

 符合產業發展和就業市場趨勢 

本科課程將緊密關注台灣醫療保健和藥物行業的最新發展和趨勢。醫

療保健領域面臨不斷增長的需求，尤其是由於人口老齡化和健康意識

的提高，對藥物和健康諮詢的需求持續增加。因此，藥局和藥廠需要

更多的專業人才，能夠提供高品質的藥物和健康諮詢服務。本科課程

將確保學員具備相應的知識和技能，以滿足這些行業的需求。 

(三)辦理跨學年度之訓練計畫之理由。 



無。 

貳、招生媒合 

為了確保學生能夠順利過渡到藥廠或藥局事業，我們將實施招生媒合

宣導，以現階段四年級學生在課堂上說明計畫相關內容，輔助學生在

未來實習單位能發揮所長，並幫助學生思考畢業後合適的工作崗位。

以下是我們的招生媒合計劃： 

1. 職涯輔導 

學生將獲得職涯輔導，包括編寫個人履歷、面試技巧和職業規劃。我

們將提供模擬面試和職業建議，以確保學生在求職過程中表現出色。 

2. 實習機會 

將與當地的藥廠、藥局和相關醫療保健機構建立合作夥伴關係，提供

實習機會給學生。這些實習將為學生提供實際工作經驗，並有可能轉

化為長期的就業機會。 

3. 職場導師計劃 

將學生與業界專業人士配對。這些導師將為學生提供寶貴的指導和建

議，幫助他們順利適應工作環境。 

4. 行業聯繫 

將積極聯繫藥廠、藥局和相關醫療保健機構，了解他們的招聘需求。

我們將與這些機構建立合作夥伴關係，以確保學生有機會參與相關的



工作機會。 

5. 持續支援 

一旦學生成功就業，我們將提供持續支援，包括職業生涯發展諮詢、

進修機會和職業進階計劃。我們將與校友和學術界保持聯繫，以確保

學生在職業生涯中獲得支持和指導。 

這些招生媒合策略將確保我們的學生有機會在畢業後順利就業，並為

醫療保健和藥局事業做出積極的貢獻。我們期待與業界和相關機構建

立強大的合作夥伴關係，以確保學生獲得最佳的就業機會。 

參、學習輔導措施 

為了確保學員能夠順利完成訓練學程，將實施相關學習輔導措施，以

提供他們所需的支援和指導。以下是我們的學習輔導措施： 

1. 專業學習資源 

將提供學生專業學習資源，包括教科書、網上學習平臺、模擬病例和

實例文件。這些資源將幫助學生深入瞭解藥物知識、諮詢技巧和相關

行業標準。 

2. 小組學習 

鼓勵學生參與小組學習活動，這有助於彼此合作、互相學習和分享經

驗。這也將提供互動和實際案例分析的機會，幫助學生應用所學知

識。 



3. 學習支援服務 

將提供學習支援服務，包括補習課程、學術諮詢和課業輔導。這些服

務將有助於學生克服學習障礙，提高他們的學習成就。 

6. 持續評估和反饋 

我們將定期對學生的學習成果進行評估，提供反饋和建議，以幫助他

們改進。這有助於確保學生在課程中取得成功，並滿足學術要求。 

這些學習輔導措施將確保學生在我們的訓練學程中獲得必要的支持

和指導，以幫助他們成功完成課程並順利投入藥廠或藥局事業。 

肆、就業輔導措施 

一、措施內容： 

1. 就業輔導服務： 

• 將提供學生個別的就業輔導服務，包括履歷建構、面試技巧、職

業規劃和求職策略。 

2. 實習和實務經驗： 

• 學生將有機會參與實際的實習計劃，以獲得實務經驗。這些實習

機會將有助於他們在尋找就業機會時增加競爭力。 

3. 就業諮詢： 

• 將提供學生就業諮詢服務，以幫助他們選擇適合的職業道路，了

解不同的就業選擇，並提供建議。 



(1)、就業輔導工作項目與時程： 

• 就業輔導服務將在學習期間持續提供，以幫助學生準備好投入工

作市場。 

• 實習和實務經驗將在學習期間進行，以幫助學生建立實際工作經

驗。 

(2)、畢業後就業追蹤措施： 

• 建立畢業後就業追蹤系統，追蹤學生的就業情況。 

• 定期與畢業生聯繫，瞭解他們的職業發展，提供必要的支持和建

議。 

(3)、與外部就業服務連結： 

• 與當地的藥廠、藥局、醫療保健機構和相關行業建立合作夥伴關

係。 

• 合作夥伴將提供就業機會、實習機會，並參與相關的就業輔導工

作坊。 

伍、學校資源投入與行政配合情形 

為實現本計畫中的醫療保健與照顧服務訓練學程，我們將投入學校資

源並進行行政配合，以確保計畫的成功實施。以下是我們的學校資源

投入與行政配合情形的說明： 

1. 資金投入： 



我們將獲得來自補助計畫的資金，用於開發和執行醫療保健與照顧服

務訓練學程。這些資金將用於： 

• 招聘和聘用專業教師和講師，包括醫療保健領域的專家，以提供

高質量的教育。 

• 購買教學設備和教材，以支持學生的學習和實習。 

2. 人力資源整合： 

學校將整合現有的學術和行政人力資源，以支援本計畫的實施。這包

括： 

• 學院和系所的學術人員，將參與課程設計、教學和學習輔導。 

• 行政人員，將負責行政事務，包括學生招生、資金管理和資源調

配。 

3. 產學合作資源： 

將積極與醫療保健行業相關的產業和機構建立合作夥伴關係，以獲得

實際的行業資源和支持。 

• 合作夥伴提供實習機會，使學生能夠獲得實務經驗。 

• 行業專家將提供實際的案例研究和指導，以幫助學生應用所學知

識。 

• 行業講師將參與課程的教學，以提供實際的行業見解。 

這些資源投入和行政配合將確保我們能夠順利實施醫療保健與照顧



服務訓練學程，培養出具備相關技能和知識的生技藥業人員。我們期

望通過這些資源和合作，為臺灣的醫療保健和藥局領域提供有價值的

人才。 

陸、管控機制 

為確保醫療保健與照顧服務訓練學程的成功實施，將建立有效的管控

機制，以追蹤整體計畫的達成度、確保教學品質，並提高學員參與度。 

1. 整體計畫達成度： 

將明確制定學程的目標和預期成果。每個目標將被定量化和時間化，

以便定期評估進度。 

2. 教學品質： 

將提供教師所需的教學資源，包括教材、實驗設備和技術支援。這將

有助於提高教學品質。 

3. 學員參與度： 

學員評估：我們將定期評估學員的參與度和學習進展。學員的意見和

回饋將用於改進課程和學習體驗。 

個別輔導：我們將為有特殊需求的學員提供個別輔導，以確保他們成

功完成課程。 

這些管控機制將確保我們的醫療保健與照顧服務訓練學程能夠達到

高品質的教育目標，提供卓越的教學品質，並吸引並留住學員的參



與。 

柒、預期效益及評量指標 

本計畫的主要目標是培養生技藥業人員，使他們能夠順利投入藥廠或

藥局事業，實現"畢業即就業"；本科配合學校學期實習期程，規劃學

生進入實習單位前即完成此次計畫課程時數，讓學生接軌職場能降低

磨合期，提高適應職場能力，並預期學生完成實習畢業後進入職場達

七成以上，為業界注入新生力。以下是評估指標： 

1. 參訓學員訓畢業後三個月內就業率： 

將追蹤所有參加本計畫的學員，並評估他們在完成課程畢業後三個月

內的就業率，預期達到七成以上。 

2. 學員滿意度： 

將定期收集學員的反饋和評價，以確保他們對課程和教學內容的滿意

度。 

3. 產業合作和就業機會： 

追蹤與醫療保健行業的合作夥伴關係和就業機會。 


